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Processo n° 2685 /2021

TOPICOS
Servico: Produtos electronicos
Tipo de problema: Outras questfes relacionadas com a reparacéao legal

Direito aplicavel: DL n.°67/2003, de 08 de Abril

Pedido do Consumidor: Devolug¢ao do computador nas mesmas condi¢cdes em
que foi entregue a reclamada ou em alternativa a substituicdo do bem ou a
devolugao do valor pago pelo mesmo (1.529,15€).

SENTENGA N° 88 /2022

PRESENTES:

(reclamante assistida por Jurista da DECO)
(reclamada A representada pela advogada)
(reclamada B representada pela advogada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente pessoalmente a reclamante
acompanhada de sua méae, e através de videoconferéncia a jurista assistente da
DECO e as ilustres

mandatarias das reclamadas.

FUNDAMENTACAO:

Foi ouvida em 1° lugar por sugestdo da mandataria da ---- a ilustre mandatéria
da ------ e de seguida foi ouvida a reclamante que diz que o equipamento que
Ihe pretenderam entregar e que ela ndo aceitou n&o era o seu equipamento mas
um outro computador de uma gama diferente, tanto que o seu computador,
depois da 12 reparagdo, ndo apresentava qualquer defeito e que funcionava
regularmente.
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O gue a reclamante deseja € a devolucao do seu computador mas, que 0 mesmo
ndo tenha uma amolgadela na tampa o que se n&o for assim, ndo h& coincidéncia
nem com os defeitos que o mesmo apresentava aquando da 12 reparacdo, nem
depois.

Sendo assim, a reclamada ----que tem em seu poder o computador, devera
efectuar a entrega do mesmo a reclamante, sem qualquer defeito de
funcionamento mas nao estéo incluidos os danos estéticos, no prazo de 30 dias.

DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideracdes, julga-se
procedente a reclamacgéo, devendo a reclamada ----- entregar a reclamante o
computador.
Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 20 de Abril de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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